


VZDELANI PACIENTI SU PRE
ZDRAVOTNICTVO CENNOU POMOCOU

SITUACIA VO VZDELAVANI PACIENTOV NA SLOVENSKU

Systém na Slovensku definuje pacienta
ako prijimatela zdravotnej starostlivosti.
Vyspelé krajiny ho vSak uz vidia ako
partnera - profesionala, ktory dokaZe poradit
pri efektivhejSom nastaveni zdravotnickeho
systému.

Vzdelavanie pacientov sa este stale podceiuje.
Nemame odbornikov, ktori by sa mu venovali,
chybaju vzdelavacie materialy i pedagogické
zazemie.

EXISTUJU TRI HLAVNE DOVODY, PRE KTORE
POTREBUJEME VZDELAVAT PACIENTA.

Mnohi pacienti st ludia v produk-
tivnom veku a ich vzdelavanie
je nevyhnutné 2z hladiska ich
zaclenenia do pracovnych procesov.

Vzdelavanie pacientom umozni
lepSie manazovat ich vlastné
ochorenie.

Vzdelavanie zastupcov pacientov,
tzv. pacientskych advokatov,
ktori sa v ich mene zucasthuju
rozhodovacich procesov, im umozni
stat sa partnerom v procesoch
rozdelovania zdrojov, kreovania
zdravotnych systémov a pod.

Skusenosti zo sveta ukazuju, ze takto vzdelani
pacienti a pacientski advokati pomahaju lepsie
nastavit systémy a zohladnit potreby pacientov.

Aj pacientske organizacie na Slovensku maju
dlhodobo ambiciu participovat na rdznych
typoch rozhodovacich procesov, stat sa ¢lenmi
kategorizacnych komisii a spolurozhodovat
napriklad o tom, aké lieky alebo zdravotnicke
pomdbcky a vykony budu hradené z verejného
zdravotného poistenia. V poslednom cCase sa
tato otdzka stava velmi aktualna aj v suvislosti
s tzv. reviziami uhrad liekov a s neustalymi
(medializovanymi) spormi o doplatky za lieky.

Na to, aby sa pacienti mohli stat partnermi
odbornikov a ostatnych ucastnikov takychto
procesov, je doOlezité, aby disponovali
potrebnymi vedomostami a absolvovali nalezité
vzdelavanie. Stale sa vSak objavuju nazory, ze
pacienti a pacientske organizacie sU agentmi
farmaceutického Ci potravinarskeho priemyslu,
ktori — ak ich vpustime do systému - budu
presadzovat komeréné zaujmy, pripadne budu
chciet len to najlepSie a najdrahsie. To vSak
nie je pravda. Ked s takymito pacientmi,
resp. pacientskymi  advokatmi pracujete
a komunikujete, zistite, Ze na zaklade ziskanych
informacii su schopni racionalne posudit svoje
potreby, ako aj moznosti systému.




S CIELOM OBJASNIT PROCESY, KTORYMI SA ZDRAVOTNA
STAROSTLIVOST VRATANE LIEKOV DOSTAVA K PACIEN-
TOVI, JE PRE ZASTUPCOV PACIENTSKYCH ORGANIZACII
NA SLOVENSKU VYTVORENY ODBORNY VZDELAVACI
PROGRAM.

g q g ac : Pilotny ro¢nik sa venoval zdravotnic-
Vzdelavaci program ma nasledujuce ciele: y

tvu a dostupnosti liecby a liekov. Ako

E\ nauéit pacientov chapat, aké ukony vedu nadstavba sa planuje kurz medial-
®% k zabezpeceniu dostupnosti liecby; nych zrugnosti. Pokroé&ilé kurzy budu

v budulcnosti rozvijat ziskané znalosti

objasnit legislativu, cenotvorbu aj
,& systém hradenia, ulohy jednotlivych

a rozsiria sa aj na socialnu oblast.

hracov v zdravotnickom sektore;

vysvetlit principy tvorby a rozdelovania

@ ekonomickych zdrojov, limity verejnych
zdrojov v zdravotnictve a ulohu, ktoru
moze pri rozdelovani zdrojov zohrat
pacient.

AKO SA ZOSTAVOVALI
VZDELAVACIE MODULY
A KOMU JE VZDELAVANIE
URCENE

Chcete aj vy zlepsit dostupnost kvalitnej liecby pre
pacientov?

Poculi ste uz o situacii, ked' pacient nedostal liek
alebo liecbu, ktori mu lekar odporuéil?

Viete preco niektoré lieky nie su dostupné na
Slovensku?

Viete aké sit moZnosti pacienta zabezpedit si liecbu?

Vzdelavaci program je uréeny pre Clenov
a predstavitelov pacientskych organizacii, ktori
maju ambiciu podielat sa na systémovom zlepseni
postavenia a vplyvu pacienta na Slovensku.
Predpokladom jeho absolvovania je zakladny
prehlad o fungovani $tatu a ochota a pripravenost
vzdelavat sa o systéme slovenského zdravotnictva.
Vzdelavanie pozostava z klasickych prednasok,
interaktivnych workshopov a zaverecnej prace.
Je ukoncené obhajobou zavereCnej seminarnej
prace a slavnostnym odovzdanim absolventského
certifikatu.
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Asocidcia na ochranu prav
pacientov SR, 0. z.
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PRINOS PROGRAMU

stat sa lidrom v aktivitach pa-
cientskych organizacii, relevantnym
partnerom v diskusiach so Statnymi
a verejnymi institaciami.

byt navrhnuty/-a ako zastupca pa-
cientov na rokovania Kategorizacnej
komisie a Kategorizacnejrady MZ SR,
ako aj odbornych pracovnych skupin
a byt prizyvany/-a na rokovania Pra-
covnej skupiny AOPP pre hodno-
tenie liekov a liekovu politiku.

poskytovat konzultacie Statnej
a verejnej sprave, farmaceutickym
a inym spolo¢nostiam za primerant
odmenu, moznost zapojit sa do lek-
torského zboru AOPP a publikovat
v médiach a odbornych ¢asopisoch.

Zavereéné prace absolventov 1. rocnika i na odbornej konferencii Farmako-ekonomika
vzdelavania uverejni mimoriadne cislo od- na Slovensku. VSetky organizacie spolupracujuce
borného casopisu Farmakoekonomika a lie- na vzdelavani budu aktivne hladat priestor na
kova politika a budd prednesené v ramci odbornych konferenciach, kde by sa vhodné
tematického kurzu Pacient a liek na Lekarskej témy mohli prezentovat.

fakulte Slovenskej zdravotnickej univerzity



8 CELODENNYCH SEMINAROV

15 SKOLITELOV

52 VYUCOVACICH HODIN

10 PACIENTSKYCH ORGANIZACIi




g%x'p.onp

Asocidcia na ochranu prav
pacientov SR, 0. z.

Uvodnd éast modulu sa ststredila
na vysvetlenie toho, ¢o je to mak-
roekonémia, aké ndstroje pouziva
a ako suvisi s rozdelovanim zdrojov

v zdravotnictve.

Pochopenie zakladov rozdelovania
verejnych zdrojov pacientom
(prioritne zdruzenym v pacientskych
organizaciach) umozni lepsSie sa
zapajat do politickych a inych
procesov suUvisiacich s hladanim
a rozdelovanim zdrojov v zdravot-
nictve.

LepsSia orientacia v tejto oblasti
mbéze posilnit kompetencie pa-
oblasti  poskytovania
informacii a ziskavania nastrojov
na posilnenie postavenia pacientov
v oblasti zdravotnej a socialnej
starostlivosti, pomdct pri ziskavani
najlepsSich moznych sluzieb alebo
intervenovani do systému sluzieb
v mene jednotlivca alebo skupiny.

cientov v

Druhy modul poskytol prehladny
prierez cesty lieku od vyskumu pocas
klinického skusania az po realnu
moznost pacienta vyzdvihnat si ho
v lekarni. Cesta k pacientovi je
skutoéne naroény, zdlhavy a vysoko
rizikovy proces, do ktorého vstupuju
mnohé faktory, a tak v kone¢nom
désledku  ovplyvniuju  dostupnost
liecby pre pacienta.

Zakladnym faktorom, ¢&i uz na
medzinarodnej alebo narodnej Urovni,
je jednoznacne legislativa, ktora je vo
vztahuklieku skutoé¢nevelmirozsiahla,
komplikovana a v mnohych pripadoch
pre pacienta velmi fragmentovana.
Subor pravnych noriem je tiez
kluCovym determinantom pre subjekty
vytvarajuce tzv. liekovy retazec, vdaka
ktorému sa liek dostava k pacientovi.

Modul ponukol jedine¢nud Sancu ziskat
komplexné informacie o tom, v ¢om
vS§etkom spociva Ulohaazodpovednost
kazdého subjektu liekového retazca
a aké su ich o¢akavania &i pohlady na
liekovu politiku.



Cielom tejto ¢asti bolo vysvetlit, ¢o je to poistenie,
ako funguje, aké su Specifikd zdravotného
poistenia a riadenia zdravotnych poistovni.
Nasledne na nu nadviazal modul Pacient
v zdravotnej poistovni.

Zakladné pojmy a definicie poistenia a rizika,
klasifikacia a druhy poistenia, poistenie povinné
a dobrovolné, verejné a sukromné zdravotné
poistenie, ovplyvnitelné a neovplyvnitelné
zdravotné rizika, nepoistitelné naklady. Co vplyva
na zdravotné poistenie, aké modely financovania
pozname. Histdria, formy a principy, suvisiaca
legislativa.

Ak liek prejde rozsiahlym klinickym skusanim, kde
sa potvrdi jeho UcCinnost a bezpecnost, mézeme
povedat, Ze sa stava skutoCne dostupnym
pre pacienta? Kto rozhoduje o hradeni liekov
z prostriedkov verejného zdravotného poistenia
a aky je proces posudzovania liekov na Slovensku?
Co vietko musi liek splnit, aby mohol byt zaradeny
do kategorizatného zoznamu? Vie pacient rozlisit
medzi cenou lieku v lekarni a Uhradou zdravotnej
poistovne? Ako vznikd doplatok za liek pre
pacienta?

Toto je len niekolko otazok, na ktoré ucastnici nasli
odpoved pocas tretieho vzdelavacieho modulu.

( /\) Asccidcia na ochranu prav
pacientov SR, 0. 2.

Na zaver kurzu si kazdy ucastnik vybral tému
zaverecnej prace, ktoru vypracoval s pridelenym
mentorom a nasledne obhgjil pred komisiou
zlozenou z odbornikov v sikromnom aj verejnom
sektore.

Medzi  zaujimavo a odborne spracované
témy patrili dostupnost inovativnej liecby pri
juvenilnej idiopatickej artritide, IBD ochoreniach,
mnohopocetnom myeldme, sclerosis multiplex,
triple-negative karcindme prsnika, hepatitide
pedene a antikoagulaénej lie¢be. Dalsimi témami,
ktorym sa Studenti venovali, boli vynimky
pri rozsahu a podmienkach Uhrady liekov,
financovanie doplatkov pre pacientov, na ktorych
sa vztahuje ochranny limit, a aktivizacia mladych
ludi v pacientskych organizaciach.



AKE BOLI
OCAKAVANIA

ZACIATKOM

PROGRAMU?

»Verim, ze po absolvovani
takéhoto kurzu by som vedel
mnohym ludom lepsie poméct,
pripadne ich nasmerovat na
spravnu cestu v spleti ndsho
zdravotného systému.”

Sclerosis multiplex

y»Vzdeldvanie v oblasti zdra-
votnej starostlivosti ¢i liecby
mi prehibi vedomosti a poméze
relevantne reagovat a radit
pacientom a d¢lenom ndsho
obéianskeho zdruzenia.”

Slovak Crohn Club

PACIENTOV PRED

VZDELAVACIEHO

y»yKedZze by som rada blizsie
spoznala procesy prebiehajtice
v  rdmci zdravotnej sta-
rostlivosti o pacienta, najma
ohladom dostupnosti liecby
a liekov na Slovensku, uéast
na vzdeldvacom programe je
vybornou prilezitostou. 7
Amazonky

v Asocidcia na ochranu prav
pacientov SR, 0. z.

yPacientske témy su oblast,

ktorej by som sa chcela
venovat a pomdhat druh)?m."

Liga proti rakovine

na Slovensku

»Od  vzdeldvacieho prog-
ramu ocakdvam rozsirenie
vedomosti a ziskanie lepsSieho
prehladu o moznostiach ov-
plyvnit situdciu v zdravot-
nictve v prospech pacientov,
ziskanie a prehibenie zrué¢nosti
potrebnych na obhajobu pa-
cientskych prdv. V praxi by

boli ziskané poznatky vyuzité
najmd na poéde Ligy proti
reumatizmu na Slovensku, ale

aj pri pésobeni v AOPP a inych
pacientskych zdruzeniach.”

Liga proti reumatizmu
na Slovensku




Vzdeldvaci program bol vytvoreny v rdmci

\4 AO'PP projektu ,Budovanie kapacit pacientskych
\/\) rcocii na cchramprir organizdcii“, ktory okrem inych podporilo
preentovsi o aj Eurdpske pacientske férum v Bruseli.

Odbornym garantom vzdeldvania je
PharmDr. Dominik Tomek, PhD., MPH, MSc.,
dlhoro¢ny clen vedenia Eurdpskeho
pacientskeho féra v Bruseli, Medzindrodnej
spoloénosti pre  farmakoekonomiku vo

Washingtone a Asocidcie na ochranu prav

pacientov SR v Bratislave.

Toto vzdeldvanie organizuje obcianske zdruzenie Pacientsky
hlas pod vedenim Asocidcie na ochranu prdv pacientov
SR a s odbornou garanciou Slovenskej akadémie vzdeldvania
pacientov pri Slovenskej zdravotnickej univerzite a EUPATI
Slovensko. Finanéne bol doposial podporeny z projektu Budovanie
kapacit pacientskych organizdcii a z neobmedzeného edukaéného

grantu Asocidcie inovativnych farmaceutickych spoloc¢nosti.



ZUCASTNENE

ORGANIZACIE

Liga proti reumatizmu

Sanca pre peéen
na Slovensku prep

Asocidcia na ochranu prav

Slovak Crohn Club pacientov SR

Slovensky klub pacientov po

Viktoria LPR-Kosice - Lymfoma transplantdcii krvotvornych buniek

OZ Sekunda pre Zivot Slovenskd myeldmova spolocnost

OZ Amazonky Pacient so sclerosis multiplex
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ASOCIACIA
INOVATIVNEHO
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